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教學導論 

【教師使用說明】 

問題導向學習（Problem-based Learning，簡稱 PBL）是一種教學方式，

她可以融入各種學習主題，並發展出最合適學員程度的「授課教材」。若從一個

標準的 PBL 課程特色角度來看，包含：需要鼓勵學生合作學習、含有多元的作

品、讓學生深入理解學科的中心概念及原理還要能深入探討，這份份教材已經「達

標」，剩下的部份就在於授課教師是否能將PBL 的授課方式，發揮的淋漓盡致了。 

PBL 最早是從醫學教學開始盛行，現在已普遍在各領域應用。台灣已有醫護

教育方面的 PBL 學習理論與實務之探討，但在醫護教育領域之外，尤其是社會

科學領域的教材出版與教學理論探討，仍然有待有志人士，付諸心力。這也是本

教材出版的意義所在。 

本教材為我國技專校院所開設之通識課程之內容，該課程獲得教育部「106

年教學創新先導計畫」之補助，使得豐富的教學內容以及符合「成人教育」、「在

職教育」的 PBL 教材得以整理成冊並出版。 

以下僅針對本教材的適用對象以及授課準備進行說明，以便利教師進行教學

準備：  
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學員人數與背景說明： 

 對象：成人學生 

 班級人數：20-35 人之間最佳 

 學生先備經驗：至少有 5 年以上職場工作經歷最佳 

 

教師教學角色： 

 帶領學員進行問題的探索 

 要提高所有小組成員的參與度 

 要讓小組互動的氛圍保持良好 

 要確保上課時間的掌握 

 要確認小組之間掌握「問題」，不要離題討論 

 確認課堂助教（如果有安排），是否把討論的內容進行簡要的紀錄 

 

教學輔助與教室設備： 

 建議課程可以搭配 1～2 位課程助教，協助處理課務。由於學員為成人，因

此課程助教亦可由班上熱心的學員擔任。 

 本課程需事先備妥教學分享平台（例如：LINE 群組或獲得完整的學員

emails），以方便教師、教學助理與學員傳遞授課相關訊息。 

 本課程授課教室宜有單槍投影設備。 
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課程介紹 

【課程主題】 

本課程以「團隊合作」為核心主題，共分為三個單元。第一個單元為「團隊

合作初探」。學員得以透過團隊合作的實做，理解成為「良好團隊」的要素有哪

些，以及良好團隊的運作可以發揮什麼功效。第二個單元為「個案閱讀與分析」，

透過個案中真實案例的描述，讓學員得以分析問題之所在，尋找符合「有效團隊

合作」的優質解答。第三個單元為「任務派任與實做」，學生將透過「任務完成」，

來進行角色扮演與問題解決模擬，藉此來強化團隊成員間彼此的合作能力以及團

隊處理棘手問題時的問題解決能力。 

【課程目標】 

1. 透過互動式的課堂教學活動，激發學生團隊合作群體向心力。 

2. 透過小組與團體的課堂或小型戶外教學活動，達成課程目標，凝聚團體共識

並設立團隊目標。 

3. 透過個案研讀、任務模擬，讓學生可以從第三方的角度來看待職場中團隊運

作的問題，並從模擬情境中，達到問題解決核心能力（core competence）

訓練的目標。  

【授課方式】 

本課程為了讓學員們得以自主學習，特別透過 PBL 問題導向學習法與互動

式教學方式授課。上課進行方式有教師授課、分組討論、團體活動等，小組成員
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會被分派與不同（或原本不認識）的成員互動，來達到本課程的各項學習目標。 

【授課時數】 

每次 4 小時。 

【適用單位】 

高等教育通識課程、企業內部訓練、公部門與非營利組織訓練工作坊
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課程大綱 

次

數 

課程主題 課程內容與授課教材 

（同時搭配教師自編教材） 

學習目標與作業 

1.  認識 PBL 與學習模式 課程介紹 

問題導向式學習（PBL）介紹 

建立團隊精神 

獲得第一顆龍珠 

2.  團隊合作與任務編制 

 

團隊信任感建立 

團隊任務 1：悟空的六大魔法 

團隊任務 2：老烏龜的考驗 

團隊合作探索與回饋 

獲得第二顆、第三顆龍珠。 

3.  問題解決探索與方針 個案研讀 1 獲得第四顆龍珠。 

4.  團隊向心力營造 個案研讀 2 獲得第五顆龍珠。 

5.  團隊合作目標設定與調

整 

團隊紀律規範與溝通 

團隊合作與問題解決解析 

團隊任務 3：畫樂似神仙 

個案研讀 3 

獲得第六顆龍珠、第七顆龍

珠。 

6.  團隊合作任務討論與講

評 

團隊合作與問題解決小組任務 

團隊合作與問題解決教師講評 

課程回顧與評量 

上課內容來源： 

 《社團法人翻轉教育與行動學習學會》自編教材。 

 成君憶（2004）。《水煮三國》。臺北市：先覺。 

 高永光（2017）。《領導與管理》。臺北市：五南圖書。 
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教材使用方法 

【學生使用說明】 

本課程有「課程指定讀物」以及「延伸閱讀」。本課程之「課程指定讀物」，

將由教師於上課時告知閱讀進度。「延伸閱讀」則為教師鼓勵學生進行進一步閱

讀的書籍，對提升上課之學習效益有很大的幫助。 

課程延伸閱讀：高永光（2017）。《領導與管理》。臺北市：五南圖書。 

本教材共分為三個區塊（PARTS）： 
 PART1 上課簡報(請參照頁 7) 

課程簡報為每次上課時使用，學員可以在每張簡報下方的筆記欄，自行將上

課重點與心得寫下來哦！ 

 PART2 學習單(請參照頁 71) 

課程學習單為課堂或回家作業，學員請依照老師指示與說明，搭配該次指定

的閱讀範圍（課程指定閱讀內容），撰寫學習單，並於下一次上課時繳回。 

 PART3 個案閱讀 (請參照頁 89) 

請參考課程所規劃的授課大綱，配合相關個案進行閱讀與小組討論。 
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PART 1 

課程簡報 

 

 

 使用方式： 

課程簡報為每次上課之簡報檔，下方有

筆記欄可進行筆記喔！ 
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PART 2 

學習單 
 

 

 

 使用方式： 

1. 請按照教師的指示與課程進度，填寫

學習單。 

2. 填寫完畢後，請將學習單沿左側虛線

撕下交回給老師 
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課程總複習

1. 什麼是團隊？ 

2. 什麼是團隊共識？ 

3. 為什麼一定要組成團隊？ 

4. 好的團隊裡面有哪些要素？ 

5. 要形成一個好的團隊，成員們必須具有什麼心理認知？ 
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PART 3 

個案閱讀 

 

 

 除了本個案外，教師將根據學員程度

與背景挑選其他合適個案，並於授課

時發放。 
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個案閱讀技巧 

這是一個小組討論的個案閱讀（case study）任務。請你在進行小組討論之前，

先完成以下的工作。 

1. 個案閱讀完以後，試著將故事在腦中思考一遍，確認每個故事的環節是否都

已倒背如流。 

2. 這個故事的重點是什麼？你認為這個是與本次課程中的哪個（或哪些）主題

有關？（你能否用簡單的句子寫出來？） 

3. 由於這是一個小組討論的個案，即使你認為你一個人就可以完成所有問題的

回答（跟孫悟空一樣，是個獨立作業的高手！），請你還是與小組組員討論，

盡量把你的想法『拋出來』與其他組員討論，說不定你會有意想不到的收穫！ 

 

個案名稱：《好的開始，無疾而終！》1 

這是一個發生在大學裡的故事。Kim Green 是管理學院的一位教師，她被

校長委以重任，擔任一個校務發展委員會的主任委員，這個委員會的工作是要規

劃該校未來 20 年的發展藍圖。在這個委員會中，還有另外三位比她高階的行政

主管，以及其他七位來自各校區的行政部門專員。蘇格納博士(Dr. Sulgrave)是

學校的校長，他給這個委員會的任務是：北岸學校(Northcoast University)在

2020 年的時候應該是什麼樣子？由於這個委員會擔任校務發展的重要角色，因

此他們必須鉅細靡遺的討論各種細節。這個委員會被允許使用校長室旁的會議室，

而且校長的秘書也必須協助他們。這個委員會必須在兩個月後，繳交一份校務發

展計劃書。  

一開始，委員會的成員都感到非常的榮幸，可以擔任這麼重要的工作。委員

會成員固定每週會面一次，每次會面 2 小時，來討論校務發展。一開始，所有的

校務發展委員會成員對於專案內容都深感興趣，也非常熱烈地參加會議與討論。

                                                      
1個案改編自 P. Northouse, Leadership: Theory and practice (6th eds.),'Starts with a bang, ends with a 

whimper', p.310-311. 
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他們每個人為了要參加這個會議，都必須花額外的時間做一些研究。這些研究都

是跟他們本身所在的單位與職務有關，但也與學校的未來發展有密切關聯。因此

在每次的會議中，大家都非常急於分享他們自己的研究成果與各種對於校務發展

的想法。但是大家在會面幾次後，就漸漸開始出現狀況了。 

一開始，組員對於彼此的論點無法認同（尤其是校務發展本是個龐大且複雜

的問題），他們最常在每次的會議完，爭論應該要完成哪些項目，以作為下一次

會議的依據。更糟糕的是，成員在會面多次後，似乎什麼事情也沒有達成

（accomplished nothing）。接著，就開始出現了委員出席率下滑的問題。有些

成員開始不出席，有人遲到、早退，這讓委員會很難再專住在他們要完成的任務。

Kim 不想向校長坦承，其實她跟她的團隊根本「不知道自己在做什麼」，她只是

不斷地陷入「挫折感」當中。最後，委員會的會議變成是「零星的」、甚至不再

是大家一起會面。此時，校長也注意到委員會的「危機」而介入處理，但校長似

乎也漸漸失去對這個委員會的興趣。兩個月過去了，校長最終也沒有要求委員會

提交校務發展專題報告，而這個報告也一直擱置在委員會，始終沒有完成。 

 

個案引用說明： 

這是一個常見的『任務編組團隊』無法完成指派任務的案例，雖然該案例發生在

大學，但其實它也經常發生在其他公部門及私人企業。 

 

個案問題討論： 

1. 請問這個團隊出了什麼狀況？他們缺少了什麼優質團隊的特徵？ 

2. 在大家彼此不是很熟悉的情況下，如何「知人善任」，如何帶領團隊向前行？ 

3. 您覺得 Kim Green 是一個怎麼樣的團隊領導人物？您覺得 Dr. Sulgrave 在

這個事件中的處理方式，是否恰當？ 

4. 如果你可以給 Kim Green 一些身為團隊領導的建議，你會給她什麼建議？ 
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Tel：02-8661-1790 

E-mail：hello@feala.org.tw 

www.feala.org.tw 

 

【關於我們】 

翻轉教育與行動學習學會透過問題導向學習（PBL）與實務操作，讓學員習得問

題解決的方針，並能透過「領導力」、「團隊合作能力」等職場必備的核心職能（core 

competence）訓練，獲得寶貴的工作技能。 

透過專業訓練，學會的課程給予學員「自主學習的釣竿」； 

透過科技的輔助，讓學員得以「抓住時機、重點學習」； 

透過業師（mentor）的引導學習，讓學員得以獲得「鷹架（適度的輔助）」，縮

短學習歷程，達到「學」半功倍的效果。 

 

【課程類別】 

 「團隊合作 ABC」（9 小時）【成人】 

 「領導力與我」（18 小時）【成人】 

 「西遊記：職涯發展與問題解決」（9 小時/24 小時）【成人】 

 「七龍珠：團隊合作與問題解決」（9 小時/24 小時）【成人】 

 「西遊記：領導潛能開發營」（2 天不住宿）【國小】 

 「西遊記：領袖帝範菁英訓練營」（2 天不住宿）【青少年】 
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Tel：02-8661-1790 

E-mail：hello@feala.org.tw 

www.feala.org.tw 

 

【訓練對象】 

 營隊（國小／青少年） 

 就業準備班（大專／社會新鮮人班） 

 在職訓練班（企業、政府機構）  
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